ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

(vendégeknek és a honlap latogatdinak)

I ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Hotel Golf Kft. a Hotel Greenfield Golf & SPA (cim: 9070 Bikfirdé Golf uat 4.; honlap:
www.greenfieldhotel.net zemeltetéjeként minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok
tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és célszerliségét. E tajékoztatd célja, hogy a szallast foglald,
személyes adataikat megadd vendégeink mar a foglalas, illetve személyes adataik megadasa el6tt
megfelelé informacidkat kaphassanak arrél, hogy cégiink adataikat milyen feltételek és garanciak
mellett, mennyi ideig kezeli. Az e tajékoztatdéban foglaltakhoz céglink minden személyes adatkezeléssel
jaro esetben tartja magat, az itt leirtakat magunkra nézve kotelezdnek tartjuk.

Cégiink adatai, elérhetéségei a kovetkezok:

Név: Hotel Golf Kft.

Székhely: 1053 Budapest, Kossuth Lajos u. 2/b. 1. em. 4.
Cégjegyzékszam: 01-09-960973

Adoszam: 23341133-2-41

Képviseli: Szabd Arpad

Telefonszam: +36 94 801 600

E-mail: reservation@greenfieldhotel.net

Honlap: www.greenfieldhotel.net

(a tovabbiakban ugy is, mint: ,Adatkezel”)

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozé jogszabalyoknak, kiléndsen a kévetkezdknek:

> az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”);

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXIL.
térvény (,Infotv.”);

a Polgari Térvénykodnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény;

Vv

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény;
az adozas rendjérél szolo 2017. évi CL. térvény;

v V.V YV

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6
2005. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban: ,Szvtv.”);

a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lé 2008. évi
XLVIII. térvény;
> az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény.
Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kévetkez6 tajékoztatasokat adjuk.

v

Il AZ EGYES ADATKEZELESEK

1. ONLINE SZALLASFOGLALASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Cégunk lehetéséget biztosit online szallasfoglalasra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és
koltségmentes mddon foglalhasson szobat Hotel Greenfield Golf & SPA hotelben.

Az adatkezelés célja: a szallasfoglalas megkonnyitése, kdltségmentessé, hatékonyabba tétele.



Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalé személy elézetes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja], az Adatkezel§ és érintett k6zotti szerz86dés megkotését megelbzben az érintett kérésére torténd
Iépések megtételének sziikségessége [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok koére: megszilitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag,
iranyitdszam, varos, utca, hazszam); telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében cégnév és
székhely, bankkartya szama, SZEP-kartya adatok (azonositd, kartyan szerepldé név), képviseld,
kapcsolattarté neve, e-mail cime és telefonszama.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartdzkodasi datum utolsé napjat kdvetd két év.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: céglnk az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kdvetkez6k szerint.

Adatfeldolgozo neve | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

Igor Corner Internet | 9730 K&szeg, Tancsics | A Hotelizator rendszerrévén az online
Kft. Mihaly utca 13. szallasfoglalas lehetéségének biztositasa

Igor Corner Internet | 9730 K&szeg, Tancsics A honlap iizemeltetése

Kft. Mihaly utca 13. P

A jelen tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az

Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatdas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkez6k szerint:
Tovabbi . . e
adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
A foglalasi rendszerbe integralt szoftver
Igor Corner Internet | 9730 K&szeg, Tancsics tl'JIaJdo'nosa.' E ’szoft\'/er felelo; @
Kit Mihaly utca 13 visszaigazolasokat, értesitéseket megjelenitd
’ y ' automatikus e-mailek  kuldéséért foglalas,

ajanlatadas és elégedettségmérés esetén

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 9.

1149 Budapest Réna A Hostware Front Office szallodai rendszer
Hostware Kift. pest, alkalmazasa esetén Ugyfélkezelési feladatok
utca 120-122 s
ellatasa
A fizetési tranzakciokhoz szlkséges

adatkommunikacio lebonyolitasa a kereskedd és
a fizetési szolgaltatdé rendszere kozott, a
tranzakciok visszakereshet8ségének biztositasa
a keresked§ partnerek szamara

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 9.

A fizetési tranzakciokhoz szlkséges
adatkommunikacio lebonyolitasa a kereskedd és
a fizetési szolgaltatd rendszere kozott, a
felhasznaldk részére torténd Ugyfélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa
és a felhasznaldék védelme érdekében végzett
fraud-monitoring.

Igor Corner Internet

Kit.

9730 Ké&szeg, Tancsics
Mihaly utca 13.

Szerverhoszting feladatok ellatasa




Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon létre szerz6dés a
szallodai szobara vonatkozdan.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégink kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél vald
tajékoztatast, valamint az ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) keérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne térdlje, vagy ne semmisitse
meg birdsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tiimenéen mas
céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
cégunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégink minden sziikséges technikai és
szervezeési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmiincidens (pl. személyes adatokat tartalmazé
fajlok sérilése, eltiinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkerilésére. Egy mégis
bekdvetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kérilményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Céglink adatfeldolgozoi szerz6dést kotott az adatfeldolgozéi feladatokra, amelyben az Igor Corner Kift.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybe vétele esetén kotelezéen alkalmazza azokat az
adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozéi szerz6dés el6ir szamara, erre
tekintettel a személyes adatok jogszeril kezelését az adatfeldolgoz6 esetében is biztositjuk.

2. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Cégunk lehet8séget biztosit arra, hogy elektronikus Uton ajanlatot kérjenek vendégeink. Az ajanlatot
automatizalt rendszer utjan, a szabad kapacitadsokra is figyelemmel adja meg cégunk.

Az adatkezelés célja: elbzetes tajékozodas a szalloda arairol

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglal6 személy elb6zetes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont], illetve az adatkezelés a szerz8dés megkdtését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lepések megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
szallébvendégek szama, szamlazasi név és cim, gyermekek szama és életkora.

Az adatkezelés idétartama: a foglalas szerinti tartozkodasi datum utolsé napjat kdvetd két év.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: céglink az online ajanlatkéré rendszer miikddtetéséhez informatikai
szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kdvetkezdk szerint.

Adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

Igor Corner Internet | 9730 Készeg, Tancsics

KFft. Mihaly utca 13. Ajanlatkéré modul mikodtetése




Igor Corner Internet

Kift.

9730 Kd&szeg, Tancsics

Mihaly utca 13. A honlap lUzemeltetése

A jelen tajekoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az

Adatfeldolgozé — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabottd tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kdvetkezdk szerint:
Tovabbi . ,. .
adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
A foglalasi rendszerbe integralt Hotelizator
Igor Corner Internet | 9730 Kd&szeg, Tancsics s_zoftvgr tulllajdokn(t)sa.’rtElt’szolitvter felglclys 't?
Kit Mihaly utca 13 visszaigazolasokat, értesitéseket megjelenitd
' ' automatikus  emailek  klldéséért foglalas,
ajanlatadas és elégedettségmérés esetén
Igor Corner Internet | 9730 K&szeg, Tancsics . "
KFft. Mihaly utca 13. szerver hosting feladatok ellatasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: A szalloda nem tud ajanlatot adni.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégunk kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl
tajékoztatast, valamint az ezen személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne térdlje, vagy ne semmisitse
meg birdsag vagy hatésag megkereséseéig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tiimenéen mas
céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ré vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
cégunk.

valo

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidok: cégink minden szikséges technikai és
szervezeési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmiincidens (pl. személyes adatokat tartalmazé
fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkerllésére. Egy mégis
bekdvetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kérilményeit, hatasait és az
elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabélyban meghatarozott
egyeb adatokat.

Céglnk adatfeldolgozoi szerz6dést kotott az adatfeldolgozoéi feladatokra, amelyben az Igor Corner Kift.
véllalja, hogy tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele esetén kotelez6en alkalmazza azokat az
adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozéi szerz6dés el6ir szamara, erre
tekintettel a személyes adatok jogszeril kezelését az adatfeldolgozé esetében is biztositjuk.

3. SZOLGALTATASNYUJTASSAL, SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Cégunk a Hotel Greenfield Golf & SPA vendégeivel Iétrejott szerz6dés teljesitése érdekében — ideértve

a szalloda szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos dijak megfizetését is — kezeli a vendégek
személyes adatait.



Az adatkezelés célja: a Hotel Greenfield Golf & SPA altal nyujtott szolgaltatasok érintett altal torténd
igénybevétele, az ellenérték meghatérozasa és szamlazasa.

Az adatkezelés jogalapja: olyan szerz8dés teljesitésének sziikségessége, amelyben az érintett az
egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], valamint a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény 69.
§ (1) és (2) bekezdésének rendelkezései szerinti jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja]

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, lakcim.

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok érintett altal t6rténé megadasanak idépontjatol a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott 5 évig (elévilési idd). Szdmla kibocsatasa esetén az adatkezelés
id6tartama a személyes adatok érintett altal térténé megadasanak idépontjatdl az adott uzleti évrél
készitett beszamolo, Gzleti jelentés, illetve konyvviteli elszamolas elkészitésétél szamitott 8 év.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégink a szamlazashoz koényveld segitségét veszi igénybe a
kodvetkezbk szerint.

Adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

1053 Budapest, Kossuth

Lajos u. 2/b. 1. em. 4. Szamviteli feladatok ellatasa

Hotel Golf Kft.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az érintett a Hotel Greenfield Golf
& SPA szolgaltatasait nem veheti igénybe.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél valo
tajékoztatast, valamint az ezen személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégunk az adatokat ne toérdlje, vagy ne semmisitse
meg birésag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tuimenéen mas
céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
cégunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégink minden szikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmiincidens (pl. személyes adatokat tartalmazé
fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szdméara hozzaférhetévé valasa) elkerulésére. Egy mégis
bekdvetkezd incidens esetén a szikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa
céljabdl nyilvantartast vezetink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id8pontjat, kérilményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabélyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Céglink adatfeldolgozoi szerzddést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a Hotel Golf Kift.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgoz6é igénybe vétele esetén kotelezéen alkalmazza azokat az
adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerzdédés elbir szamara, erre
tekintettel a személyes adatok jogszer( kezelését az adatfeldolgozé esetében is biztositjuk.



4. HIRLEVELRE VALO FELIRATKOZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Céglink hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja szolgaltatasait, a
mikddéseével kapcsolatos ujdonsagokroél, akcidkrél tajékoztatja.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencialis szalldbvendégekkel, a partnerekkel,
szallévendégekkel kialakitott Gizleti kapcsolatok fenntartasa, fejlesztése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].
A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim
Az adatkezelés id6tartama: a hirlevélrél valo leiratkozasig.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kdvetkezdk szerint.

Adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

Igor Corner Internet | 9730 K&szeg, Tancsics

KFft. Mihaly utca 13. Hirlevélklld6é adatbazis tarolasa

Igor Corner Internet | 9730 K&szeg, Tancsics

Kft. Mihaly utca 13. A honlap Gzemeltetése

A jelen tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozd — a szolgaltatds kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében - tovabbi
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkez6k szerint:

Tovabbi

adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozoéi feladat leirasa

Igor Corner Internet | 9730 K&szeg, Tancsics

KFft. Mihaly utca 13. Hirlevélkuld6 rendszer mikodtetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap hirlevelet
cégunktél.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégunk kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél vald
tajékoztatast, valamint az ezen személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégliink az adatokat ne toérélje, vagy ne semmisitse
meg birésag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenéen mas
céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ré vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
cégunk.



A hirlevélr8l barmikor leiratkozhat a céglnknek a reservation@agreenfieldhote.net vagy
info@hotelandmore.hu e-mailcimre kuldoétt levelével, vagy a hirlevélben a leiratkozés ikonra térténd
kattintassal. Ebben az esetben a hirlevél-kiuldéssel kapcsolatos személyes adatait haladéktalanul
téroljuk az adatbazisunkbal.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmiincidens (pl. személyes adatokat tartalmazé
fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkerllésére. Egy mégis
bekdvetkez6 incidens esetén a szikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok koérét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kérilményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabdlyban meghatérozott
egyeéb adatokat.

Céglink adatfeldolgozoi szerz6dést kotott az adatfeldolgozéi feladatokra, amelyben az Igor Corner Kift.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybe vétele esetén kotelezéen alkalmazza azokat az
adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerzddés el6ir szamara, erre
tekintettel a személyes adatok jogszer( kezelését az adatfeldolgozé esetében is biztositjuk.

5. ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATKEZELES

Célunk, hogy Hotel Greenfield Golf & SPA vendégeinek szolgaltatasainkat magas szinvonalon nyujtsuk,
ezért folyamatosan kériink visszajelzést vendégeinktdl a szallodankban tartézkodasuk soran gyjtott
tapasztalataikrol.

Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szalldvendégekt8l szolgaltatasaink tovabbi fejlesztése,
javitasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], az érintett
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

A jogos érdek megjeldlése: cégiinknek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a visszajelzések alapjan
szolgaltatasaink fejlesztéséhez informaciét kapjunk.

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, nem, e-mail cim, érkezés és elutazas
datuma.

Az adatkezelés idétartama: a foglalas szerinti tartozkodasi datum utols6 napjat kdvetd két év.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégink az online szdallasrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kdvetkezbk szerint.

Adatfeldolgoz6 neve | Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

Igor Corner Internet | 9730 K&szeg, Tancsics

KFft. Mihaly utca 13. Elégedettségmeérdé modul mikodtetése

Igor Corner Internet | 9730 K&szeg, Tancsics

Kft. Mihaly utca 13. A honlap uzemeltetése

A jelen tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatdas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében - tovabbi
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kovetkez8k szerint:


mailto:reservation@greenfieldhote.net
mailto:info@hotelandmore.hu

Tovabbi

adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

A foglalasi rendszerbe integralt Hotelizator
szoftver tulajdonosa. E szoftver felelés a
visszaigazolasokat, értesitéseket megjelenitd
automatikus  emailek  kildéséért foglalas,
ajanlatadas és elégedettségmérés esetén

Igor Corner Internet | 9730 K&szeg, Tancsics
Kit. Mihaly utca 13.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
elégedettségmerd kérddivet cégunktol.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

g) keérelmezheti a r4 vonatkozd6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl vald
tajékoztatast, valamint az ezen személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

h) kérelmezheti azok helyesbitését,

i) kérelmezheti azok torlését,

i) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne tordlje, vagy ne semmisitse
meg birésag vagy hatésag megkereséseéig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tulmenéen mas
céllal az adatot ne kezelje),

k) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

I) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz val6 jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
cégunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmiincidens (pl. személyes adatokat tartalmazé
fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkerilésére. Egy mégis
bekdvetkezd incidens esetén a szlkséges intézkedések ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kérilményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Céglink adatfeldolgozoi szerz6dést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben az Igor Corner Kift.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozd igénybe vétele esetén koételez6en alkalmazza azokat az
adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozéi szerz6dés elbir szamara, erre
tekintettel a személyes adatok jogszeril kezelését az adatfeldolgoz6 esetében is biztositjuk.

6. COOKIE KEZELES

Az Adatkezeld a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznalé szamitdégépén kis adatcsomagot,
un. sutit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakild egy
korabban elmentett sitit, a sutit kezel§ szolgaltatonak lehet6sége van ésszekapcsolni a felhasznald
aktuadlis l14togatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhaszndlok azonositasa, nyomon kdvetése, egymastdl vald
megkulonbdztetése, a felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott
adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések, személyre szabott
kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

A kezelt adatok kore: datum, idépont, valamint az el6z8leg meglatogatott oldal.



Az adatkezelés id6tartama: a honlap meglatogatasatél szamitott maximum 30 nap, de a felhasznald
a sUtit barmikor torélheti a szamitogépérdl, illetve letilthatja azt.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kdvetkez6k szerint.

Adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

Igor Corner Internet | 9730 Készeg, Tancsics

Kit. Mihaly utca 13. Latogatdi adatok rogzitése

Igor Corner Internet | 9730 Készeg, Tancsics

Kft. Mihaly utca 13. A honlap Gzemeltetése

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk: A sitit a felhasznald képes tordlni sajat
szamitégépérdl, illetve letilthatja béngészéjében a sutik alkalmazasat.

A siti preferenciak bongészén bellli beallitasara vonatkozoéan az alabbi szabalyzatokban talal bévebb
tajékoztatast:

Internet Explorer
Firefox

Chrome

Safari

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas igénybevételének
lehetetlenllése a fenti, 11.1-5. pontokban kortlirt szolgaltatasok tekintetében.

7. HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A www.greenfieldhotel.net honlap meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldézza a
felhasznal6 tevékenységeét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok mikoédésének
ellenbrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében régziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
A jogos érdek megjeldlése: céglinknek jogos érdeke fliz6dik a honlap biztonsagos miikédéséhez.
A kezelt személyes adatok tipusa: IP cim, azonositdszam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés idétartama: a honlap meglatogatasatél szamitott maximum 90 nap.

Adatfeldolgoz6é igénybevétele: cégink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kdvetkez6k szerint.

Adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

Igor Corner Internet | 9730 K&szeg, Tancsics | Latogatéi adatok és a szerver miikddéséhez
Kft. Mihaly utca 13. szilkséges informacioék rogzitése



https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU
http://www.greenfieldhotel.net/

Igor Corner Internet | 9730 Készeg, Tancsics

Kift. Mihaly utca 13. A honlap Uzemeltetése

Tovabbi informacidok: céglnk a napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas
informaciéval nem kapcsolja 0ssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem toérekszik. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok énmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisziracid6 soran megadott) adatokkal Osszekapcsolva
alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiils6 szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja a cégunktél fuggetlen, kllsé szerverr6l érkezé és kullsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kulsé szolgaltaté szervere kozvetlenll a felhasznalé szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az & szerverlkre térténé
kbzvetlen kapcsolddéas, a felhasznalé bongészdjével vald kdzvetlen kommunikécié miatt felhasznaloi
adatokat (pl. IP cim, béngészd, operaciés rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal
cime és a latogatas idépontja) képesek gydljteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre
fellépd felhasznaldk szamitdgépei, mobil eszkdzei egyértelmiien azonosithatok.

Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitégépet hasznalé latogatd. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok énmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztraci6 soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva
alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen levonni.

8. KAMERAS MEGFIGYELES
A Hotel Greenfield Golf & SPA terlletén céglnk elektronikus medfigyelérendszert alkalmaz.

Az adatkezelés célja: Hotel Greenfield Golf & SPA terlletén tartozkodd személyek életének és testi
épségének védelme, a személy- és vagyonbiztonsagnak az elektronikus megfigyelérendszer
(kamerarendszer) igénybevételével térténd fenntartasa.

Adatkezel6 altal torténd kameras megdfigyelésnek nem célja az Mt. 11. § (1) bekezdés szerinti
munkaltatoi ellenérzés.

Az adatkezelés jogalapja: érintett kifejezett dnkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja] és / vagy az Szvtv. 26. § (1) bekezdés e) pontja és 31. § (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak alapjan
Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjal.

A kezelt személyes adatok kore: az érintettek a kép- és hangfelvételeken latsz6d6 arcképmasa,
hangja, magatartasa.

Az adatkezelés id6tartama: az érintettnek a Hotel Greenfield Golf & SPA terlletére torténé belépésétdl
szamitott 3 munkanap, nyilvanos rendezvény esetén 30 nap.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: céglink az elektronikus megfigyelérendszer (kamerarendszer)
mikodtetéséhez az alabbi adatfeldolgozét veszi igénybe.

Adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
Target Group Facility | 1031 Budapest, | Az elektronikus megfigyelérendszer
Management Kft. Szentendrei ut 202. (kamerarendszer) mikdodtetése

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)
a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél vald
tajékoztatast, valamint az ezen személyes adatokhoz val6 hozzaférést,
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b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne toérélje, vagy ne semmisitse
meg birésag vagy hatdésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tiimenéen mas
céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
cégunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé
fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére. Egy mégis
bekdvetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kdriiményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Céglink adatfeldolgozéi szerzdédést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a Target Group FM
Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vétele esetén kotelez6en alkalmazza azokat az
adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozéi szerz6dés el6ir szamara, erre
tekintettel a személyes adatok jogszerl kezelését az adatfeldolgozé esetében is biztositjuk.

9. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
Ugyfeleinket, hogy egyes hatésagok, kozfeladatot ellatdé szervek, birésagok személyes adatok kozlése
céljabol megkereshetik cégiinket. Céglink e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos
célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges, és amennyiben a megkeresés
teljesitését jogszabaly irja elb.

1. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Cégunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgoz6
altal bérelt szervereken taldlhatok meg. Cégink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre éllas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c¢) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garanciak érvényre juttatdsahoz szilkségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik
kuléndsen a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Céglink és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott
csalas, a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az izemeltet6 a biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal
is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerilése
érdekében céglnk minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén
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— bels§ szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitasa érdekében.

V. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatést kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld fenti
elérhetdségein.

Az érintett kérelmére az informacidkat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkil, de
legkésébb 30 napon beliil, a vonatkozé szabalyzatunknak megfeleléen. Az érintetteknek a lenti jogok
teljesitésére iranyulod kéréseit dijmentesen teljesitjik.

Tajékoztatashoz valé jog:

Céglink megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15—-22. és 34.
cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tdmor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nyuijtsa.

A tajékozédashoz vald jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetéségeken keresztiil
gyakorolhaté. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kdvetéen — széban is
adhato tajékoztatas. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben cégiink munkatarsainak kétsége
tdmad az érintett személyazonossaga feldl, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szilkséges informacidk nyujtasat kérhetjik.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a koOvetkez8, a felsorolasban szereplé
informacidokhoz hozzaférést kapjon.

e Az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kdzdini fogjak, ideértve kuléndsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Union kivdli)
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

a helyesbités, térlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

az adatforrasokra vonatkozd informacié; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
koévetkezményekkel jar.

A fentieken tulmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatédst kapjon a tovabbitasra
vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti a cégunk altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok

helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:
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Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan
késedelem nélkul toréljuk a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gy(ljtétték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal 06sszefuggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kdvetkez6 célokbdl szikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6ére alkalmazando uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

C) a népegészségugy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl, kézérdek alapjan;

d) vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallé feltételek esetén, tehat
ha:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat
c) azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel® jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozédsanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Cégunk word vagy excel formatumban tudja teljesiteni
az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése érdekében t6rténd és igy a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontjan alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem
kezelhet6k.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés
a) az érintett és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkseéges;
b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
c) védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
d) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hoénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja
az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus aton kertil
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl, de legkésdbb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, tériésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel tajékoztatja e cimzettekrol.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerl utasitasait figyelmen kivlil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha t6bb adatkezel6 vagy t6bb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel§sséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges felel6sséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
esemeényert 6t semmilyen médon nem terheli felel8sség.
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Birésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatésagi eljaras:

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy Adatkezel6 az adatkezelése soran megsértette a személyes
adatok védelméhez val6 jogat, az iranyadd jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel
rendelkezd szerveknél az alabbiak szerint:

- panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;

honlap: www.naih.hu;

e-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu;

telefon: +36-1-391-1400

(a tovabbiakban: ,NAIH")

- az illetékes birésaghoz fordulhat.

A birésag az tgyben soron kivll jar el.

Adatkezel6 vallalja, hogy ezen eljarasok soran az érintett birésaggal vagy a NAIH-hal mindenben

egyuttmikoédik, az adatkezelésre vonatkoz6 adatokat a NAIH vagy az érintett birésag részére kiadja.
V. VEGYES RENDELKEZESEK

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel

a jelen tajékoztatéban, Adatkezel6 — jelen tajékoztatéval azonos kdvetelményeket tamaszté — belsd

szabalyzataban, valamint a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara, azzal, hogy az

esetleges valtozasokrol az érintetteket a valtozasok atvezetését kdvetéen a Hotel Greenfield Golf &

SPA honlapjan kézzétett kdzlemény utjan tajékoztatja.

Kérjuk, amennyiben kérdése van az e tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, irjon e-mailt nekiink.

Utoljara frissitve: 2018.05.23.
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